alimac

Quality policy

Alimac Group, as leader in the design, manufacturing and commercialization of carry handle tapes

and as a player in the secondary packaging market, is daily committed in providing its Customers
and Partners across the Globe a best-in-class quality experience.

By founding on core values of business integrity, respect and development of people and
commitment to a sustainable environment, the Alimac Group aims to achieve the highest operational
and service excellence standards by continuously developing tailored solutions, by offering high
quality products, and by guaranteeing on time deliveries, while relentlessly working on a Continuous

Improvement journey to maximize efficiency, to reduce the cost of poor quality and to
minimize/avoid defects.

In order to achieve this purpose, the Management has identified and promotes the application of a
Quality Management System as the process to secure the proper interaction and communication
between the various company functions.

The core principles of Alimac Group Quality Management System are:

* Accountability and responsibility of all Alimac people for the best performance of group
activities

e Realistic and measurable Key Performance Indicators to stimulate the continuous
improvement of all the company functions

o Definition of market recognized quality and hygiene level standard for the products
manufactured by Alimac

* Flexibility to the needs of Customers, applying the conditions and requirements necessary
to operate with maximum effectiveness and efficiency

As these commitments can be fulfilled only with the complete cooperation of all the functions
involved in the company processes, all Alimac Group employees and business partners sha/t

 Diligently respect the rules, policies and procedures, including all the legal requirements, that
applies to the respective working area and transparently report every violation that may be
witnessed.

e Proactively signal and report any deviation that could affect any of the company stakeholder
and actively contribute to the risk mitigation processes.

¢ Operate to contribute to the achievement of the quality performance goals that the Alimac
Group regularly defines for each respective function.
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Il Gruppo Alimac, leader nella progettazione, produzione e commercializzazione di nastri per
maniglie e protagonista nel mercato degli imballaggi secondari, si impegna quotidianamente a
fornire ai propri clienti e partner in tutto il mondo un'esperienza di qualita di prim'ordine.

Quality policy

Fondandosi sui valori chiave dell'integrita aziendale, del rispetto e dello sviluppo delle persone e
dell'impegno per un ambiente sostenibile, il Gruppo Alimac mira a raggiungere i piu elevati standard
di eccellenza operativa e di servizio sviluppando continuamente soluzioni su misura, offrendo
prodotti di alta qualita e garantendo consegne puntuali, lavorando incessantemente a un percorso
di miglioramento continuo per massimizzare I'efficienza, ridurre i costi della scarsa qualita e
minimizzare/evitare i difetti.

Per raggiungere tale scopo, la Direzione ha individuato e promuove l'applicazione di un Sistema di
Gestione per la Qualita come processo atto a garantire la corretta interazione e comunicazione tra
le diverse funzioni aziendali.

| principi fondamentali del Sistema di Gestione della Qualita del Gruppo Alimac sono:

* Responsabilita e impegno di tutto il personale Alimac per il miglior rendimento delle attivita
del gruppo

» Uso di indicatori di performance realistici e misurabili in grado di stimolare il miglioramento
continuo di tutte le funzioni aziendali

 Definizione di standard qualitativi e igienici riconosciuti dal mercato per i prodotti Alimac

e Flessibilita alle esigenze dei Clienti, applicando le condizioni e i requisiti necessari per
operare con la massima efficacia ed efficienza

Poiche questi impegni possono essere rispettati solo con la piena collaborazione di tutte le funzioni
coinvolte nei processi aziendali, tutti i dipendenti e i partner commerciali del Gruppo Alimac sono
tenuti a:

e Rispettare diligentemente le regole, le politiche e le procedure, inclusi tutti i requisiti legali,
applicabili al rispettivo ambito lavorativo e segnalare in modo trasparente ogni violazione di
cui si venga a conoscenza.

e Segnalare proattivamente qualsiasi deviazione che possa avere ripercussioni su qualsiasi
stakeholder aziendale e contribuire attivamente ai processi di mitigazione del rischio.

» Operare per contribuire al raggiungimento degli obiettivi di qualitad che il Gruppo Alimac
definisce regolarmente per ciascuna funzione.
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Die Alimac Group ist fiihrend in der Entwicklung, Herstellung und Vermarktung von
Tragegriffbédndern und ein Akteur auf dem Markt fir Sekundérverpackungen. Sie ist taglich

bestrebt, ihren Kunden und Partnern auf der ganzen Welt ein erstklassiges Qualititserlebnis zu
bieten.

Die Alimac Group griindet auf den Grundwerten Geschaéftsintegritdt, Respekt und Entwicklung der
Menschen sowie Engagement fiir eine nachhaltige Umwelt und strebt danach, durch die
kontinuierliche Entwicklung maBgeschneiderter Losungen, das Angebot hochwertiger Produkte und
die Garantie plnktlicher Lieferungen die héchsten Standards in Betrieb und Service zu erreichen.
Gleichzeitig arbeitet sie unermiidlich an der kontinuierlichen Verbesserung, um die Effizienz zu

maximieren, die Kosten mangelhafter Qualitdt zu senken und Mangel zu minimieren bzw. zu
vermeiden.

Um dieses Ziel zu erreichen, hat das Management die Anwendung eines
Qualitatsmanagementsystems als Prozess zur Sicherstellung der ordnungsgemaBen Interaktion und
Kommunikation zwischen den verschiedenen Unternehmensfunktionen identifiziert und férdert
diese.

Die Kernprinzipien des Qualitdtsmanagementsystems der Alimac Group sind:

e Rechenschaftspflicht und Verantwortung aller Alimac-Mitarbeiter fiir die optimale
Durchflihrung der Gruppenaktivitdten

* Realistische und messbare Leistungskennzahlen zur Férderung der kontinuierlichen
Verbesserung aller UnternehmensfunktionenDefinition eines marktiblichen Qualitidts- und
Hygienestandards fir die von Alimac hergestellten Produkte

o Flexibilitat bei der Anpassung an die Kundenbedirfnisse unter Beriicksichtigung der
notwendigen Bedingungen und Anforderungen fiir maximale Effektivitdt und Effizienz

Da diese Verpflichtungen nur durch die umfassende Zusammenarbeit aller an den
Unternehmensablaufen beteiligten Funktionen erfiillt werden konnen, verpflichten sich alle
Mitarbeiter und Geschéftspartner der Alimac Group:

e Die fur den jeweiligen Arbeitsbereich geltenden Regeln, Richtlinien und Verfahren,
einschlieBlich aller gesetzlichen Anforderungen, gewissenhaft einzuhalten und jeden
festgestellten VerstoB transparent zu melden.

e Abweichungen, die sich auf einen der Stakeholder des Unternehmens auswirken kdnnten,
proaktiv zu melden und aktiv zu den Risikominderungsprozessen beizutragen.

e Zur Erreichung der Qualitatsleistungsziele beizutragen, die die Alimac Group regelméaBig fir

jede Funktion definiert.
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El Grupo Alimac, como lider en el disefio, fabricacién y comercializacion de cintas para asas de
transporte y como actor en el mercado de embalaje secundario, se compromete diariamente a
brindar a sus clientes y socios en todo el mundo una experiencia de calidad de primera clase.

Quality policy

Basandose en valores fundamentales de integridad empresarial, respeto y desarrollo de las
personas y compromiso con un medio ambiente sostenible, el Grupo Alimac tiene como objetivo
lograr los mas altos estandares de excelencia operativa y de servicio desarrollando continuamente
soluciones personalizadas, ofreciendo productos de alta calidad y garantizando entregas a tiempo,
mientras trabaja incansablemente en un viaje de Mejora Continua para maximizar la eficiencia,
reducir el costo de la mala calidad y minimizar/evitar los defectos.

Para lograr este propdsito, la Direccion ha identificado y promueve la aplicacion de un Sistema de
Gestion de Calidad como el proceso para asegurar la adecuada interaccién y comunicacion entre
las distintas funciones de la empresa.

Los principios fundamentales del Sistema de Gestidén de Calidad del Grupo Alimac son:

* Responsabilidad de todo el personal de Alimac para el dptimo desempefio de las actividades
del Grupo.

 Indicadores Clave de Rendimiento realistas y mensurables para estimular la mejora continua
de todas las funciones de la empresaDefinicién de estdndares de calidad e higiene
reconocidos en el mercado para los productos fabricados por Alimac.

e Adaptacion a las necesidades de los clientes, aplicando las condiciones y requisitos
necesarios para operar con la maxima eficacia y eficiencia.

Dado que estos compromisos sélo pueden cumplirse con la plena cooperacion de todas las
funciones involucradas en los procesos de la empresa, todos los empleados y socios comerciales
del Grupo Alimac deberan:

e Respetar diligentemente las normas, politicas y procedimientos, incluidos todos los
requisitos legales, aplicables a su drea de trabajo e informar de forma transparente sobre
cualquier infraccion que detecten.

e Sefalar e informar de forma proactiva cualquier desviacién que pueda afectar a cualquier
parte interesada de la empresa y contribuir activamente a los procesos de mitigacién de
riesgos.

e Actuar para contribuir al logro de los objetivos de calidad que el Grupo Alimac define
periédicamente para cada funcion.
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